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Georges FRIEDMANN, Le travail en miettes, 1954 :

« La production de série traditionnelle, dont les chaînes des usines Ford donnent un bon exemple, implique pour l’opérateur trois causes latentes de troubles. L’atomisation du travail, réduit à un seul mouvement, augmente la fatigue, conduit à des dommages physiologiques et nerveux (tics, maux de tête, surdité, névrites). En second lieu, l’ouvrier est astreint à suivre la cadence de l’opérateur le plus lent de la chaîne, sans pouvoir travailler selon son rythme personnel ; d’ou, ici encore, fatigue, irritabilité, à-coups et nervosité. Enfin, l’ouvrier n’effectuant jamais un travail entier avec lequel il puisse identifier son activité personnelle, se trouve privé d’intérêt et frustré ».

PAGE  
2

